Domicilio: Calle Juana de Lara N° 161 entre Calles

P P rOVI d e n C | a Sucre y San Martin - Cuarto Barrio - Ciudad: Luque

Nos ponemos en tu lugar Teléfono: 0975 187 000
Correo: info@sepelios.com.py

Enla ciudad de Asuncidn, a los XXX del mes de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxxxxdel| afio 20xx concurren por una parte la
empresa PROVISION E.A.S., con RUC N.2 80134829-3 domicilio en calle Juana de Lara N.2 161 ¢/ Sucre del Cuarto Barrio
de la ciudad de Luque, email info@sepeliosprovidencia.com.py y numero de celular n.2 +595975187000

representada en este acto por el sefior Ariel Albis Brancolini, con c.i. N.2 6.510.427 en su cardacter de presidente, en
adelante denominado PROVIDENCIA, y por la otra parte el sefior/a XxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX con C.l. N.2
xxxxxxxxxx, fecha de nacimiento xx /xx /xxxx, edad xxxxx domiciliado/a en calle XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, del barrio
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX de la ciudad de XxxxxxXXxxxxxxx, celular n.2 xxxxxxxxx y correo electrdnico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

, en adelante denominado EL/LA TITULAR

TITULAR: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXKXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXX Cl XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PLAN:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Cobertura: Hasta GS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX C.1. xxxxxxxx F. de Nacimiento xx/ xx/ xxxx Edad xx Carencia Xxxx.
XXOKKXXXXXXXXXXOXXXXX C. 1. xxxxxxxx F. de Nacimiento xx/ xx/ xxxx Edad xx Carencia xxxx.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX C.1. xxxxxxxx F. de Nacimiento xx/ xx/ xxxx Edad xx Carencia Xxxx.

XXOKXXXXXXXXXXOXXXXX C. 1. xxxxxxxx F. de Nacimiento xx/ xx/ xxxx Edad xx Carencia xxxx.

1) Nombre Yy ApeIIido: PO 00900000090 0.0.9.000.900.0.990.0.000.0900.0900.90 00900090 0.0.9.00.0.9.00.0.90.0,9900.990

C.lz XXXXXXXXXXXXXX Celular: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1) Nombre Yy ApeIIido: POOP 00000000009 00.0.900.000.0.090.0.9900.9000.900.0.000.0.900.9.000.0.900.0900,990.0.900.0.04

C.lz XXXXXXXXXXXXXXX Celular: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cobertura de Servicios 100% con la carencia cumplida Hasta Gs XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por cada Beneficiario
Cobertura de Servicios 50% con la carencia No cumplida Hasta Gs XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por cada beneficiario (a

partir de los 6 meses de antigliedad)

Providencia contactara y pagara al prestador seleccionado por el titular hasta el monto correspondienteal plan contratado. En
ningun caso pagara al cliente, ni hard reembolsos por pagos realizados por el cliente. Tampoco desembolsara montos
sobrantes.

Cobertura de Prestacion Econdmica Excepcional Unicamente se brindard con la carencia cumplida. Providencia abonara al titular
la suma de Gs XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Si este desiste de |a prestacion del servicio social y
escoge esta opcion.

En todos los casos debe cumplir con los requerimientos y formalidades mencionados en el contrato.

-Eltitular se contactara con PROVIDENCIA dentro de las 24 horas de ocurrido el fallecimiento. .

-Canales de Comunicacién Teléfono o W app 0975 187 000 o 0985 905994 / Correos

servicios@serviciosprovidencia.com.py o info@serviciosprovidencia.com.py / Web

www.sepeliosprovidencia.com.py

-Eltitular puede pedir asesoramiento o directamente elegir el prestador que desee

-Eltitular puede elegir destinar los fondos de su plan a sepelio, cementerio o cremacion

-El colaborador de Providencia consensuara con el cliente el servicio, categoria, cementerio, requisitos,formalidades, etc
-Una vez consensuado el prestador y el destino de los fondos, el colaborador de Providencia procederda coordinar todo con la
empresa elegida.

-Sila opcidn elegida supera el costo del Plan Contratado el colaborador informara al titular la situacion alos efectos de verificar si
continua con la eleccidn original y abona el saldo faltante, u opta por otro prestador o servicio.

-A partir de que todo este consensuado y las formalidades completas, el colaborador procedera aorganizar todo el

evento con el prestador.
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-El colaborador de Providencia hara un constante seguimiento de los avances de los preparativos y de laprestacion del servicio.
Verificando el cumplimiento hasta la finalizacion.

-El colaborador de Providencia culminara las gestiones documentales y pagos con el prestador

-El colaborador de Providencia podra acompafiar a la familia en la comunicacion del suceso a amigos yfamiliares. Si estos asi lo
requieren. Enviando un mensaje a todas las personas que la familia indique. O un flyer.

-El colaborador de providencia ofrecera el servicio de homenaje online de nuestra pagina web

- Providencia enviara un Colaborador para verificar en forma presencial los servicios contratados. Verificara con la familia si
estan conformes, caso contrario oficiara de interlocutor vdlido para solucionaro mejorar. Contactara a los asistentes asentando
en la Tablet los comentarios de cada uno con sus correspondientes contactos telefénicos.

-El colaborador de Providencia comunicara las misas (si asi la familia lo solicita) a los familiares, amigosy compafieros las veces
que sea necesario.

-Alos 30 dias un colaborador de Providencia contactara a la familia para hacer una encuesta desatisfaccion a los efectos

de verificar la calidad de los servicios prestados. De paso realizara unaactualizacion de datos del Plan Familiar

-El titular podra optar por la prestacion econdmica excepcional si asi lo decide. El colaborador loasesorara para cumplir

los requerimientosy liberar los fondos lo antes posible.

-Aunque solo Providencia cumpla con el pago de la prestacién econdmica excepcional de igual manera se pondrd a disposicion
para realizar comunicaciones y verificaciones (Comunicados a familiares, verificacion de los servicios, recordatorio de misas,
llamados de satisfaccidn, etc). Siempre que la familialo autorice.

Apoyo Profesional: Providencia pone al servicio de la familia un grupo de profesionales para brindar apoyo, acompanamiento
y asesoramiento. Esto es optativo y estd a disposicidn no solo ante un decesosino ante cualquier requerimiento. Con Aranceles
preferenciales

Asesoramiento Legal: Providencia pone a disposicidn de la familia un grupo de profesionales para que brinden asesoramiento
para todos aquellos asuntos que pueden surgir ante la pérdida de un ser querido.Como asi también ante cualquier otra necesidad
fuera de la situacion mencionada.

Nuestros colaboradores siempre estdn a disposicion para brindar asesoramiento sobre el sistema de servicio
social que presta providencia. No deje de llamarnos o contactarnos paradespejar todas las dudas que pueda tener.

FIRMA, ACLARACION, CI. N.° P/ PROVIDENCIA



